Mount Sinai Hospitals Group, Inc., Szpital Mount Sinai, Centrum Medyczne Beth Israel,
Centrum Szpitala St. Luke's Roosevelt, Szpital Okulistyczny w Nowym Jorku oraz Szpital
Miejski South Nassau

Pomoc finansowa oraz polityka dotyczaca rozliczen i windykacji

Oswiadczenie o celu

Mount Sinai Hospitals Group, Inc. ("MSHG"), The Mount Sinai Hospital, Beth Israel Medical
Center, The St. Luke's Roosevelt Hospital Center, New York Eye & Ear Infirmary oraz South Nassau
Community Hospital (tgcznie "Szpitale Cztonkowskie MSHG") uznajg, ze wielu pacjentow
obstugiwanych w Szpitalach Cztonkowskich MSHG moze nie by¢ w stanie uzyskac dostepu do
wysokiej jakosci ustug opieki zdrowotnej bez pomocy finansowe;j. Niniejsza Polityka Pomocy
Finansowej oraz Rozliczen i Windykacji ("Polityka") zostata opracowana w celu zapewnienia, ze
MSHG i Szpitale Cztonkowskie MSHG nadal podtrzymujg swojg misje zapewniania wysokiej jakosci
opieki zdrowotnej spotecznosci, przy jednoczesnym starannym uwzglednieniu zdolnosci pacjenta
do zapfaty, zgodnie z zastosowaniem w sposdb sprawiedliwy i konsekwentny.

Definicje
"Szpitale Cztonkowskie MSHG" oznaczajg Centrum Medyczne Beth Israel ("BIMC"), Centrum

Szpitalne St. Luke's-Roosevelt ("SLR"), Szpital Okulistyczny i Uszny w Nowym Jorku ("NYEEI"),
Szpital Miejski South Nassau (MSSN) oraz Szpital Mount Sinai ("MSH").

"Placéwki Szpitalne Cztonkowskie MSHG" lub "Placéwki Szpitalne" oznaczajg te placéwki, ktore
sg czescig BIMC, SLR, NYEEI, MSSN lub MSH, ktdre sg licencjonowane przez stan Nowy Jork do
prowadzenia dziatalnosci jako placéwki szpitalne zgodnie z Artykutem 28 i ktére sg wymienione w
zatgczniku do niniejszej Polityki.

"Opieka medyczna w nagtych wypadkach" oznacza opieke $wiadczong przez MSHG i/lub Szpitale
Cztonkowskie MSHG, w dowolnym Szpitalu Cztonkowskim MSHG, w nagtych stanach medycznych.

"Okres sktadania wnioskéw o pomoc finansowg" oznacza okres, w ktérym rachunek jest
niezaptacony i aktywny.

"ISMMS" oznacza Icahn School of Medicine w Mount Sinai.

"Niezbedna opieka medyczna" oznacza produkty i ustugi, ktére sg uzasadnione i niezbedne do
diagnozy lub leczenia choroby lub urazu lub do poprawy funkcjonowania znieksztatconego cztonka
ciata.

Administrowanie zasadami

Departament Ustug Finansowych dla Pacjentéw Mount Sinai jest wtascicielem, kontrolg i ponosi
odpowiedzialnos¢ za administrowanie niniejszg Polityka. Pacjenci, ktérzy potrzebujg pomocy w
procesie ubiegania sie o pomoc finansowg, powinni skontaktowac sie z:

e BIMC i SLR: Patient Financial Services, 1111 Amsterdam Avenue, Nowy Jork, Nowy Jork
10025, (212) 523 4674, do wiadomosci: Hiram Martinez

e NYEEI: NYEEI Admitting Department, 310 East 14th Street, Nowy Jork, Nowy Jork 10003,
(212) 979 4115, do wiadomosci: Brian Goldstein



e MSH, MSQ i REAP: Patient Financial Services, One Gustave L. Levy Place, Box 6000, Nowy
Jork, Nowy Jork 10029, (212) 731 3100, do wiadomosci: Kenneth Johnson

e IMSSN: Géra Synaj Potudniowe Nassau, One Healthy Way, Oceanside, Nowy Jork 11572
Do wiadomosci: Jan Stryska

Polityka

Zgodnie z politykg MSHG i Szpitali Cztonkowskich MSHG pacjenci, ktdrzy spetniajg kryteria
kwalifikacyjne i ubiegaja sie o0 pomoc finansowg zgodnie z niniejszymi postanowieniami,
otrzymajg pomoc finansowg na opieke medyczng w nagtych wypadkach i inng niezbedng z
medycznego punktu widzenia opieke swiadczong w Szpitalach Cztonkowskich MSHG przez MSHG i
same Szpitale Cztonkowskie MSHG (w tym Swiadczeniodawcédw zatrudnionych przez Szpitale
Cztonkowskie MSHG lub zawartych z nimi bezposrednio przez Szpitale Cztonkowskie MSHG).

Ponadto, jak okreslono w niniejszej Polityce i Zatacznikach do niniejszej Polityki, pacjenci, ktorzy
spetniajg kryteria kwalifikowalnosci okreslone w niniejszej Polityce i ubiegajg sie o pomoc
finansowa zgodnie z niniejszg Polityka, mogg by¢ uprawnieni do otrzymania pomocy finansowej
na opieke medyczng w nagtych wypadkach i inng niezbedng z medycznego punktu widzenia
opieke swiadczong w Placéwkach Szpitalnych Cztonkowskich MSHG przez swiadczeniodawcéw,
ktdrzy sg bezposrednio zatrudnieni lub zakontraktowani przez ISMMS.

Kryteria kwalifikowalnosci do pomocy finansowej w ramach niniejszej polityki

Kwalifikowanie sie do pomocy medycznej w nagtych wypadkach: Pacjenci mogg kwalifikowad sie
do pomocy finansowej na opieke medyczng w nagtych wypadkach w ramach niniejszej Polityki,

jesli:

e |ch gtéwne miejsce zamieszkania znajduje sie w stanie Nowy Jork; i
e Ich roczny dochdd nie przekracza 400% aktualnych Federalnych Wytycznych ds. Ubdstwa;
i

Kwalifikowalnos¢ do niezbednej opieki medycznej w nagtych wypadkach: Pacjenci moga
kwalifikowa¢ sie do pomocy finansowej na opieke niezbedng z medycznego punktu widzenia w
nagtych wypadkach zgodnie z niniejszg Polityka, jesli:

e Ich gtéwne miejsce zamieszkania znajduje sie w miescie Nowy Jork (MSSN obejmuje
hrabstwa Nassau i Suffolk); i

e Ich roczny dochdd nie przekracza 400% aktualnych Federalnych Wytycznych ds. Ubdstwa;
i

Pacjenci nie kwalifikujg sie do pomocy finansowej na opieke medyczng w nagtych wypadkach lub

inng niezbedng opieke medyczng niezwigzang z nagtymi wypadkami zgodnie z niniejszg Polityka,
jesli:

e Fatszywe informacje zostaty dostarczone przez pacjenta lub osobe odpowiedzialng; lub

e Pacjent lub strona odpowiedzialna odmawia wspétpracy z ktérymkolwiek z warunkéw
niniejszej Polityki; lub

e Pacjent lub strona odpowiedzialna odmawia przestrzegania podstawowych wymogow
ubezpieczeniowych.



Ustugi, dla ktérych pomoc finansowa jest lub moze by¢ dostepna w ramach niniejszej polityki

W ramach niniejszej polityki dostepna jest pomoc finansowa na opieke medyczng w nagtych
wypadkach i inng niezbedng z medycznego punktu widzenia opieke $wiadczong w Szpitalach
Cztonkowskich MSHG przez: (1) MSHG; lub (2) Szpitale Cztonkowskie MSHG (w tym
swiadczeniodawcéw zatrudnionych przez te szpitale lub przez nie zatrudnionych). Zatgczniki A -
E do niniejszej Polityki zawierajg wykazy, ktére okreslajg dla kazdego Szpitala Cztonkowskiego
MSHG: (1) nazwy wszystkich $wiadczeniodawcow i podmiotéw (w stosownych przypadkach),
ktdére zapewniajg Opieke Medyczng w Nagtych Wypadkach i/lub Opieke Niezbedng z Medycznego
Punktu Widzenia w kazdym takim Szpitalu Cztonkowskim MSHG; 2) przynalezno$c¢ i/lub status
zatrudnienia kazdego z tych ustugodawcéw; oraz (3) zakres, w jakim pomoc finansowa na
podstawie niniejszej Polityki jest dostepna dla takich ustug Swiadczonych przez tych
ustugodawcoéw, o ile w ogéle.1 Zataczniki te sg dostepne online pod adresem
www.hospitalassistance.org lub mozna je uzyskaé w wersji papierowej na zgdanie w dowolnym z
biur wymienionych w zatgczniku dotyczgcym obiektéw objetych niniejszg Polityka lub pobraé ze
strony www.hospitalassistance.org). Zatgczniki A — E do niniejszej Polityki zawierajg wykazy, ktore
okreslajg dla kazdego Szpitala Cztonkowskiego MSHG: (1) nazwy wszystkich swiadczeniodawcéw i
podmiotéw (w stosownych przypadkach), ktore zapewniajg Opieke Medyczng w Nagtych
Wypadkach i/lub Opieke Niezbedng z Medycznego Punktu Widzenia w kazdym takim Szpitalu
Cztonkowskim MSHG; 2) przynaleznos¢ i/lub status zatrudnienia kazdego z tych ustugodawcow;
oraz (3) zakres, w jakim pomoc finansowa na podstawie niniejszej Polityki jest dostepna w
odniesieniu do takich ustug Swiadczonych przez tych dostawcdw, o ile w ogdle.1 Dostep do tych
zatgcznikéw mozna uzyskaé online pod adresem www.hospitalassistance.org lub mozna je uzyskaé
w wersji papierowej na zgdanie w dowolnym z biur wymienionych w zataczniku dotyczagcym
obiektéw objetych niniejszg Polityka lub pobraé pod adresem www.hospitalassistance.org

Pomoc finansowa mozZe by¢ dostepna w ramach niniejszej Polityki na niektdre ustugi opieki
medycznej w nagtych wypadkach i inne niezbedne z medycznego punktu widzenia ustugi
Swiadczone w Placéwkach Szpitalnych Cztonkowskich MSHG, ktére sg rozliczane pacjentom przez
swiadczeniodawcéw, ktdrzy sg bezposrednio zatrudnieni przez ISMMS lub zakontraktowani
przez ISMMS, w zaleznosci od charakteru i zakresu kwestionowanych ustug oraz kwalifikowalnosci
pacjenta do pomocy finansowej. Zatgczniki do niniejszej Polityki zawierajg informacje dotyczace
zakresu, w jakim dostepna jest pomoc finansowa na takie ustugi $wiadczone w Placdwkach
Szpitalnych Cztonkowskich MSHG przez dostawcédw ISMMS; Dodatkowe informacje na temat tego,
czy w ramach niniejszej Polityki dostepna jest pomoc finansowa dla ustug Swiadczonych w
Obiektach Szpitalnych Cztonkéw MSHG przez dostawcow ISMMS, mogg by¢ dostepne na stronie
www.hospitalassistance.org.

Ustugi, w przypadku ktérych pomoc finansowa nie jest dostepna w ramach niniejszej polityki

W ramach tej polityki pomoc finansowa nie jest dostepna w przypadku nastepujgcych rodzajow
opieki i ustug:

e Ustugi nieniezbedne z medycznego punktu widzenia (w tym miedzy innymi chirurgia
plastyczna, kosmetyczne soczewki kontaktowe i/lub ustugi badania snu);

e Optaty uznaniowe (w tym m.in. prywatne pokoje, prywatne pielegniarki, telewizja);

e Ustugi zwigzane z badaniami naukowymi; i



e QOile nie zaznaczono inaczej w niniejszym dokumencie lub w Zatgcznikach do niniejszej
Polityki, ustugi Swiadczone w Obiektach Szpitalnych Cztonkéw MSHG przez
Swiadczeniodawcow, ktdrzy nie sg zatrudnieni lub nie sg bezposrednio zakontraktowani
przez MSHG lub Szpitale Cztonkowskie MSHG (patrz Zatgczniki do niniejszej Polityki, aby
okresli¢ zakres, w jakim pomoc finansowa jest dostepna na mocy niniejszej Polityki w
przypadku ustug $wiadczonych w Obiektach Szpitali Cztonkowskich MSHG przez
konkretnego dostawce).

Placowki szpitalne bedgce cztonkami MSHG, do ktérych ma zastosowanie niniejsza polityka

Niniejsza Polityka i pomoc finansowa udzielana w ramach niniejszej Polityki sg dostepne wyfacznie
w zakresie opieki medycznej w nagtych wypadkach i innej niezbednej z medycznego punktu
widzenia opieki $wiadczonej przez kwalifikujgcych sie swiadczeniodawcédw w nastepujacych
placéwkach szpitalnych ("Placéwki Szpitalne Cztonkowskie MSHG"):

e Gora Synaj Beth Israel Udogodnienial:

e  Mount Sinai Beth Israel Brooklyn Udogodnienia:

e Wyposazienie szpitala Mount Sinai:

e Obiekty Mount Sinai St. Luke's Roosevelt:

¢ Nowojorskie szpital okulistyczny i uszny na gérze Synaj:
e Goéra Synaj Potudniowe Nassau:

! Niezaleznie od powyzszego, pomoc finansowa nie jest dostepna w ramach niniejszej Polityki na

ustugi Swiadczone w Centrum Opieki Ambulatoryjnej Phillips BIMC ("PACC") ani w zadnych innych
placéwkach "mieszanego przeznaczenia" na podstawie art. 28, ktére sg obstugiwane przez MSHG
lub ktérykolwiek ze Szpitali Cztonkowskich MSHG, ktdre nie sg $wiadczone na podstawie
odpowiednich licencji tych szpitali na podstawie art. 28 ustawy o zdrowiu publicznym

Szczegdlna pomoc finansowa dostepna w ramach tej polityki

Pacjent, ktory zostat uznany za uprawnionego do pomocy finansowej na opieke medyczng w
nagtych wypadkach lub inng niezbedng z medycznego punktu widzenia opieke w ramach
niniejszej Polityki, ma prawo do znizki zgodnie z Tabelg Rabatéw Ruchomej Skali Optat stanowigca
Zatgcznik E ("Tabela Znizek").

Pacjent, ktéry zostanie uznany za uprawnionego do pomocy finansowej na opieke medyczng w
nagtych wypadkach lub inng niezbedng opieke medyczng zgodnie z niniejszg Polityka, nie zostanie
obcigzony optatg za ustugi szpitalne wyzszg niz kwota ogdlnie naliczana przez odpowiedni szpital
cztonkowski MSHG za takg opieke medyczng w nagtych wypadkach lub inng niezbedng z
medycznego punktu widzenia opieke zgodnie z przepisami federalnymi, Szpitale cztonkowskie
MSHG ustalajg kwote zazwyczaj obcigzang na poziomie catkowitej kwoty, na jakg program optat za
ustugi Medicare pozwolitby na opieke (tj. kwoty, ktérg Medicare i beneficjent Medicare zaptaciliby
razem za opieke). Optaty kazdego nieubezpieczonego pacjenta, ktory zostanie uznany za
kwalifikujgcego sie w ramach tej polisy, zostang obnizone do obowigzujgcej proporcji przy uzyciu
programu Medicaid stanu Nowy Jork jako stawki podstawowej. Pacjenci nieobjeci ubezpieczeniem
beda mieli zastosowany oddzielny proporcjonalny wymiar zgodnie z prawem stanu Nowy Jork.

Zaktada sie, ze wszyscy nieubezpieczeni pacjenci kwalifikujg sie do najnizszego poziomu znizki
dostepnego w Tabeli Znizek na Opieke Medyczng w Nagtym Wypadkach i Inng Niezbedng Opieke



Medyczng swiadczong przez same Szpitale Cztonkowskie MSHG (w tym $wiadczeniodawcow,
ktdrzy sg zatrudnieni lub zatrudnieni bezposrednio przez Szpitale Cztonkowskie MSHG). Szpitale
Cztonkowskie MSHG powiadomig takich pacjentéw, ze mogg ubiegac sie o dodatkowg pomoc
dostepng w ramach niniejszej Polityki. Uprawnienie do udziatu wtasnego i doptat bedzie dostepne
w przypadku pomocy zgodnej z wytycznymi ustanowionymi na mocy przepisow.

Pacjenci nieobjeci ubezpieczeniem bedg kwalifikowac sie do otrzymania pomocy, o ile spetnia
wymogi kwalifikacyjne okreslone w Statucie.

Przypuszczalnie nieubezpieczeni pacjenci nie kwalifikujg sie do pomocy finansowej na rachunki za
opieke medyczng w nagtych wypadkach i inng niezbedng z medycznego punktu widzenia opieke
Swiadczong w placéwkach szpitalnych cztonkowskich MSHG przez swiadczeniodawcow, ktérzy sg
bezposrednio zatrudnieni lub zakontraktowani przez ISMMS. Aby otrzymaé pomoc finansowg na
rachunki za opieke medyczng w nagtych wypadkach i inng niezbedng z medycznego punktu
widzenia opieke swiadczong w placdwkach szpitalnych cztonkowskich MSHG przez
Swiadczeniodawcéw, ktdrzy sg bezposrednio zatrudnieni lub zakontraktowani przez ISMMS,
pacjenci muszg ubiegac sie o pomoc finansowg (zgodnie z niniejszg polityka) i zostaé ustaleni, czy
sg uprawnieni do takiej pomocy finansowej przez odpowiedni szpital cztonkowski MSHG.

Ustalenia dotyczace kwalifikowalno$ci/uprawnien

Decyzje o tym, czy pacjent kwalifikuje sie do pomocy finansowej w ramach niniejszej Polityki,
zostang podjete przez odpowiednie Szpitale Cztonkowskie MSHG, jak wymieniono ponizej.

Szpitale cztonkowskie MSHG okreslg, czy pacjent jest objety ubezpieczeniem od oséb trzecich.
Jesli nie istnieje ubezpieczenie od 0sdb trzecich, szpitale cztonkowskie MSHG okreslg, czy pacjent
kwalifikuje sie do rzgdowych programéw ubezpieczeniowych, takich jak Medicare lub Medicaid.
Zgodnie z prawem stanu Nowy Jork, pacjent musi ubiegac sie o objecie ubezpieczeniem na
podstawie tytutu XIX ustawy o zabezpieczeniu spotecznym (Medicaid) lub innego programu
ubezpieczeniowego subsydiowanego ze srodkdw publicznych, jesli w ocenie szpitala
cztonkowskiego pacjent moze kwalifikowaé sie do Medicaid lub innego programu
ubezpieczeniowego subsydiowanego ze srodkdéw publicznych.

Jesli pacjent kwalifikuje sie do Pomocy Medycznej w ramach programu "Tylko ustugi w nagtych
wypadkach" lub jesli pacjent kwalifikuje sie do Pomocy Medycznej, ale opieka medyczna w
nagtych wypadkach lub inna niezbedna z medycznego punktu widzenia opieka nie jest objeta
Programem Pomocy Medycznej, pacjent zostanie automatycznie uznany za uprawnionego do
najwyzszego poziomu pomocy finansowej dostepnej w ramach niniejszej Polityki lub, jesli pacjent
jest zatrudniony, otrzyma stosowng znizke zgodnie z Tabelg Rabatéw. Nie bedzie wymagana zadna
dodatkowa dokumentacja poza potwierdzeniem ze stanu Nowy Jork statusu pacjenta w ramach
programu Medicaid. Jesli pacjent nie kwalifikuje sie do rzgdowych programoéw ubezpieczeniowych
i spetnia wymagania okreslone w niniejszej Polityce, bedzie mdgt ubiegac sie o pomoc finansowg
w ramach niniejszej Polityki.

Okres kwalifikowalnosci

Jesli pacjent zostanie zatwierdzony do uzyskania pomocy finansowej w ramach niniejszej Polityki,
uprawnienie to nie moze przekroczy¢ szesciu miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca, w
ktorym ustugi zostaty po raz pierwszy wykonane, lub do ostatniego dnia miesigca, w ktérym



rozpoczyna sie kolejny "okres otwartej rejestracji" zgodnie z ustawg o przystepnej cenie opieki
zdrowotnej, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesniej. Jesli pacjent wymaga ambulatoryjnego
zabiegu chirurgicznego lub hospitalizacji szpitalnej, Szpitale Cztonkowskie MSHG bedg wymagaé
od pacjenta ponownej certyfikacji, ze pacjent kwalifikuje sie do pomocy finansowej zgodnie z
niniejszg Polityka. Pacjent pozostaje odpowiedzialny za zgtaszanie placéwce wszelkich zmian
okolicznosci, w tym miedzy innymi:

e Informacje o dochodach
e Residence
o Wielkos$¢ rodziny

Jak ubiega¢ sie o pomoc finansowg w ramach tej polityki?

Pacjenci mogg ubiegac sie o pomoc finansowg w ramach niniejszej Polityki, wypetniajac i
sktadajgc formularz wniosku o pomoc finansowg w Szpitalu Cztonkowskim MSHG, w ktorym
Swiadczone byty ustugi, pod nastepujacymi adresami:

e Mount Sinai Beth Israel (Kampus Petrie): Departament Poradnictwa Finansowego dla
Pacjentow,
317 E 17th Street, Room 3f05, Nowy Jork, NY 10003, (212) 844-1914 (p), (212) 844-1771
(f)

e Mount Sinai Beth Israel (Centrum Opieki Ambulatoryjnej Philips): Departament Ustug
Finansowych dla Pacjentéw, 10 Union Square East, Room 2030, Nowy Jork, Nowy Jork
10003, (212) 844-6041 (p), (212) 844-8401 (f)

e Goéra Synaj Beth Israel Brooklyn: 3201 Kings Highway, Room 116, Brooklyn NY 11234,
(718) 951-2751 (p), (718) 951-2822 (f)

e Szpital Mount Sinai (Nowy Jork): Department of Financial Counseling, 17 East 102nd
Street, Room D1-228, New York, New York 10029, (212) 824-7274 (p), (212) 876-7775 (f);
Departament Doradztwa Finansowego, 1468 Madison Avenue, Room 210, Nowy Jork,
Nowy Jork 10029, (212) 241-4851 (p), (212) 426-1094 (f); REAP 1405-05 Madison Ave,
Nowy Jork, NY 10029 (212) 423-2800 (p), (212) 534-5721 (F)

e Mount Sinai Queens: Crescent Condo, Suite 1D, 23-22 30th Road, Long Island City, Nowy
Jork 11102, (718) 267-4369 (p), (718) 726-2967 (f)

e  Szpital Okulistyczny i Uszny w Nowym Jorku na Gérze Synaj: Pierwsze Pietro, 310 East
14th Street, Nowy Jork, Nowy Jork 10003, (212) 979-4183 (p), (212) 353-5738 (f)

e Mount Sinai West (dawniej Roosevelt Hospital): Departament Poradnictwa Finansowego
dla Pacjentow, 1000 Tenth Avenue, Room 2J, Nowy Jork, Nowy Jork 10019, (212) 523-
7816 (p), (212) 523-8143 (f)

e Mount Sinai West (HEAL Center): 1000 Tenth Avenue, Room 1M, Nowy Jork, Nowy Jork
10019, (212) 523-3900 (p), (212) 636-3806 (f)




e Mount Sinai St. Luke's: Departament Poradnictwa Finansowego dla Pacjentéw, 1111
Amsterdam Avenue przy 114th Street, pokdj 1B-105, Nowy Jork, Nowy Jork 10025, (212)
523-2552 (p), (212) 523-5620 (f)

e Mount Sinai St. Luke's (HEAL Center): 1111 Amsterdam Avenue, Clark Building, Room
108, Nowy Jork, Nowy Jork 10025, (212) 523-3900 (p), (212) 523-3955 (f)

e Szpital South Nassau Community Hospital: One Healthy Way, Oceanside, Nowy Jork
11572
(516) 632-4261 (P)

Pacjenci bedg zobowigzani do dostarczenia nastepujgcej dokumentacji wraz z formularzem
whniosku o pomoc finansowg (dokumentacja musi spetnia¢ standardy dowodowe stosowane przez
Medicaid do dokumentacji wniosku o pomoc Medicaid):

e Potwierdzenie adresu;

e dowdd tozsamosci;

e Biezgce zarzadzanie finansami potwierdzone weryfikacjg dochodéw (wynagrodzenia,
renty inwalidzkie, Swiadczenia odszkodowawcze itp. poprzez zapewnienie (w razie
potrzeby):

e 30 dni od ostatnich odcinkéw ptacowych; lub

e List od pracodawcy; lub

e Formularz zaswiadczenia o stanie Nowy Jork (patrz ponizej); lub

e Najbardziej aktualne zeznania podatkowe z catego harmonogramu; LUB

e List od Administracji Ubezpieczen Spotecznych lub Departamentu Pracy Stanu
Nowy Jork dotyczacy zasitkdw dla bezrobotnych; LUB

e List poparcia od oséb zaspokajajgcych podstawowe potrzeby zyciowe pacjenta

e Dowdd na istnienie oséb pozostajgcych na utrzymaniu (jesli ztozono wniosek); i

e Dowdd alimentdéw na dziecko, alimenty (jesli sg zadane).

e Zgodnie ze standardami dokumentacji Medicaid, formularz zaswiadczenia o samoistnosci
stanu Nowy Jork (obecnie formularz MAP 2050a lub inny akceptowalny formularz
uzywany w momencie sktadania wniosku) moze zosta¢ zaakceptowany, jesli powyzsze nie
jest mozliwe.

MSHG i Szpitale Cztonkowskie MSHG nie odmdwig pacjentowi pomocy finansowe]j na podstawie
niniejszej Polityki w przypadku nieudzielenia przez pacjenta jakichkolwiek informacji, chyba ze
informacje te sg wyraznie wymagane w niniejszej Polityce lub w formularzu wniosku o pomoc
finansowa.

Depozyty
Kazda kaucja wptacona przez pacjenta w ramach programu pomocy finansowej zostanie

uwzgledniona w ogdlnym pakiecie znizek.

Ustalanie ptatnosci

W przypadku, gdy pacjent zostanie uznany za uprawnionego do otrzymania pomocy finansowej,
zostanie ustalona odpowiednia znizka w oparciu o aktualng Tabele Rabatéw. Pacjent lub strona



odpowiedzialna zostanie powiadomiona na pismie o kwalifikowalnosci i jesli sie kwalifikuje i, w
stosownych przypadkach, poproszona o podpisanie umowy o ptatnosci. Doptata stanu Nowy Jork
zostanie dodana do wszystkich kwot, za ktére pacjent jest odpowiedzialny, zgodnie z ustawg o
reformie opieki zdrowotnej. Warunki ptatnosci beda zgodne z obowigzujaca ustawg o pomocy
finansowej stanu Nowy Jork. Warunki ptatnosci nie mogg przekracza¢ limitdw okreslonych w
ustawie o pomocy finansowe] stanu Nowy Jork i nie obejmujg odsetek (wszystkie plany ratalne sg
nieoprocentowane). Plany ratalne (jesli wystepujg) nie mogg przekracza¢ 5% miesiecznego
dochodu brutto gtowy gospodarstwa domowego zgodnie z ustawg o pomocy finansowej stanu
Nowy Jork dla osdb, ktdre kwalifikujg sie do tej polisy.

Odwotania od decyzji o kwalifikowalnosci

Pacjent ma prawo do odwotania sie od decyzji o przyznaniu pomocy finansowej w terminie 30 dni
od dnia powiadomienia o braku kwalifikowalnosci. Odwotania mozna sktadac wytgcznie na
podstawie:

e Podano nieprawidtowe informacje; LUB
e Nastgpita zmiana sytuacji finansowej pacjenta; LUB
e Ze wzgledu na okolicznosci tagodzace.

Departamenty Ustug Finansowych dla Pacjentéw (w zaleznosci od tego, gdzie Swiadczone byty
przedmiotowe ustugi (patrz wykaz ponizej)) beda rozstrzyga¢ odwotania w przypadkach
okreslonych powyzej. Odwotania nalezy sktadac na pismie (lub osobiscie, po wczesniejszym
umowieniu sie) na adres:

e BIMC i SLR: Patient Financial Services, 1111 Amsterdam Avenue, Nowy Jork, Nowy Jork
10025, (212) 523 4674, do wiadomosci: Hiram Martinez

e NYEEI: NYEEI Admitting Department, 310 East 14th Street, Nowy Jork, Nowy Jork 10003,
(212) 979 4115, do wiadomosci: Brian Goldstein

e Szpital Mount Sinai, Mount Sinai Queens i REAP: Patient Financial Services, One Gustave
L. Levy Place, Box 6000, Nowy Jork, Nowy Jork 10029, (212) 731 3100, do wiadomosci:
Kenneth Johnson

e Szpital South Nassau Community Hospital: One Healthy Way, Oceanside, NY 11572 Do
wiadomosci: Victoria Rizzo

Decyzje w sprawie odwotan bedg wydawane w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania odwotania
pacjenta (tj. po otrzymaniu listu lub odwotania osobistego). DFC, wedtug wtasnego uznania, moze
zazgdac ztozenia wniosku lub dodatkowego odwotania w sprawie swiadczen sponsorowanych
przez rzad w ramach procesu odwotawczego dotyczgcego pomocy finansowe;j.

Informacje uzupetniajgce

Pacjenci sg odpowiedzialni za niezwtoczne zgtaszanie zmian w statusie finansowym i/lub danych
kontaktowych do odpowiedniego szpitala cztonkowskiego MSHG. Jesli pacjent lub strona
odpowiedzialna nie jest w stanie wywigzac sie z podpisanej umowy o ptatnosci, musi



skontaktowac sie z odpowiednim szpitalem cztonkowskim MSHG. Jesli pacjent lub strona
odpowiedzialna nie wywigze sie z umowy o ptatnos$¢ z odpowiednim Szpitalem Cztonkowskim
MSHG, dane konto zostanie uznane za zalegte, a Szpital Cztonkowski MSHG zastrzega sobie prawo
do skierowania konta pacjenta do zewnetrznej ustugi windykacyjnej, w stosownych przypadkach,
zgodnie z wytycznymi okreslonymi w niniejszej Polityce i obowigzujgcym prawem.

Szkolenie

MSHG i Szpitale Cztonkowskie MSHG zapewnig, ze caty personel odpowiedzialny za angazowanie
lub inng pomoc w sktadaniu wnioskdéw o ustugi objete niniejszg Politykg zostanie przeszkolony w
zakresie niniejszej Polityki.

Dziatania, ktdre moga zosta¢ podjete w przypadku braku ptatnosci

MSHG i Szpitale Cztonkowskie MSHG (lub inna upowazniona strona) mogg podjg¢ nastepujace
dziatania w przypadku, gdy pacjent nie zaptaci rachunku za opieke medyczng:

e Skierowad pacjenta do firmy windykacyjnej, z zastrzezeniem postanowien podanych
ponizej.
MSHG i Szpitale Cztonkowskie MSHG nie podejmg zadnych z nastepujacych dziatan przeciwko

pacjentowi, ktéry nie ptaci za opieke medyczng w nagtych wypadkach lub inng niezbedng opieke
medyczna:

e Sprzedaz dtugu pacjenta innej stronie.

e Zgtaszanie niekorzystnych informacji o pacjencie do agencji sporzadzajacych
sprawozdania dotyczace kredytéow konsumenckich lub biur kredytowych.

e Wszczgé postepowanie sagdowe w celu odzyskania jakiejkolwiek czesci dtugu medycznego

e (QOdroczenie lub odmowa lub zgdanie ptatnosci przed udzieleniem pomocy medycznej w
nagtych wypadkach lub innej niezbednej opieki medycznej z powodu niezaptacenia przez
pacjenta jednego lub wiecej rachunkdw za wczesniej Swiadczong opieke objetg niniejsza
Polityka.

Ograniczenia w czynnosciach prawnych

MSHG i Szpitale Cztonkowskie MSHG nie podejmg zadnych dziatan prawnych w celu zaptaty za
opieke medyczng w nagtych wypadkach lub inng niezbedng z medycznego punktu widzenia
opieke zapewniong pacjentowi przez co najmniej 180 dni od daty pierwszego zestawienia
rachunku po wypisie zdomu dla pacjenta za opieke. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
prawnych przeciwko pacjentowi lub jakiejkolwiek innej osobie, ktéra przyjeta lub jest zobowigzana
do przyjecia odpowiedzialnosci za rachunek szpitalny pacjenta, MSHG i/lub Szpitale Cztonkowskie
MSHG podejma uzasadnione starania w celu ustalenia, czy pacjent kwalifikuje sie do pomocy
finansowej na mocy niniejszej Polityki, w nastepujgcy sposdb:

e Dostarczenie pacjentowi pisemnego zawiadomienia, ktére wskazuje, ze pomoc finansowa
jest dostepna dla uprawnionych pacjentéw, okresla dziatanie prawne, ktére MSHG lub
Szpital Cztonkowski MSHG (lub inna upowazniona strona) zamierza wszczgé w celu
uzyskania ptatnosci za opieke, oraz okresla termin, po uptywie ktdrego takie dziatanie
prawne moze zostac¢ wszczete, nie wczesniej niz 30 dni po dostarczeniu pisemnego
powiadomienia;



e Wraz z pisemnym powiadomieniem, o ktérym mowa powyzej, streszczenie niniejszej
Polityki w prostym jezyku;

e Dotozenie nalezytych staran, aby ustnie powiadomic pacjenta o niniejszej Polityce oraz o
tym, w jaki sposdb pacjent moze uzyskaé pomoc w procesie ubiegania sie 0 pomoc
finansowa;

e Jesli pacjent ztozy niekompletny wniosek w Okresie Sktadania Wniosku o Pomoc
Finansowg, dostarczenie pacjentowi pisemnego zawiadomienia opisujgcego dodatkowe
informacje i/lub wymagang dokumentacje, wraz z numerem telefonu i fizyczng lokalizacjg
biura szpitala, ktére moze udzieli¢ informacji na temat niniejszej Polityki i pomocy w
procesie sktadania wniosku; i

e Jezeli pacjent ztozy kompletny wniosek w Okresie Sktadania Wnioskéw o Pomoc
Finansowa, ustalenie, czy pacjent kwalifikuje sie do otrzymania pomocy finansowej, oraz
powiadomienie pacjenta o tym ustaleniu (w tym, w stosownych przypadkach, o pomocy,
do ktdrej pacjent jest uprawniony) oraz o podstawie tego ustalenia.

Dziat Ustug Finansowych dla Pacjentéw Mount Sinai bedzie ponosit ostateczng odpowiedzialnosé
za ustalenie, czy MSHG lub odpowiedni Szpital Cztonkowski MSHG podjat uzasadnione wysitki w
celu ustalenia, czy pacjent kwalifikuje sie do pomocy finansowej zgodnie z niniejszg Politykg i w
zwigzku z tym moze podjgé kroki prawne przeciwko pacjentowi.

Jezeli, po tym jak MSHG lub odpowiedni szpital cztonkowski MSHG podejmie uzasadnione wysitki
w celu ustalenia, czy pacjent kwalifikuje sie do pomocy finansowej, MSHG lub odpowiedni szpital
cztonkowski MSHG rozpocznie postepowanie prawne przeciwko pacjentowi, a pacjent ztozy
whniosek o pomoc finansowg przed koficem Okresu sktadania wnioskéw o pomoc finansowsa,
MSHG i/lub odpowiedni Szpital Cztonkowski MSHG zawiesi postepowanie prawne, ustali, czy
pacjent kwalifikuje sie do pomocy finansowej i powiadomi pacjenta o tym ustaleniu (w tym o
wszelkiej pomocy, do ktérej pacjent sie kwalifikuje) i podstawie tego ustalenia. Jesli zostanie
stwierdzone, ze pacjent kwalifikuje sie do pomocy, MSHG lub odpowiedni szpital cztonkowski
MSHG:

e Dostarczy¢ pacjentowi zestawienie rachunkdw, ktére okresla, ile pacjent jest winien za
opieke, w jaki sposdb kwota ta zostata ustalona i w jaki sposdb pacjent moze uzyskac
informacje na temat kwoty ogdlnie obcigzane] za opieke;

e Zwrot dowolnej kwoty, ktdrg pacjent zaptacit za opieke, ktdra przekracza te nalezna
kwote, chyba ze nadwyzka jest mniejsza niz 5 USD; i

e Zakoncz postepowanie sadowe.

Polityka firmy windykacyjnej

MSHG i Szpitale Cztonkowskie MSHG instruujg wszystkie firmy windykacyjne, ze musza
przestrzegac¢ zasad okreslonych w niniejszej Polityce. Wszelkie dziatania prawne bedg podlegac
postanowieniom niniejszej Polityki, a takze obowigzujgcemu prawu i bedg zatwierdzane tylko w
przypadkach, gdy MSHG i/lub Szpitale Cztonkowskie MSHG stwierdzg, ze pacjent ma srodki na
sptate zalegtych Srodkow.



e W zadnym momencie MSHG i/lub Szpitale Cztonkowskie MSHG nie bedg wymusza¢
sprzedazy gtéwnego miejsca zamieszkania w celu uregulowania dtugu.

e Zadne konto nie zostanie zatozone w firmie windykacyjnej w celu odzyskania dtugu,
dopdki wniosek o pomoc finansowg jest w toku.

e Qile nie jest to zabronione, zadne konto nie zostanie przekazane firmie windykacyjnej bez
pisemnego powiadomienia z 30-dniowym wyprzedzeniem.

e Qile nie jest to dozwolone na mocy ustawy o pomocy finansowej dla szpitali stanu Nowy
Jork, zaden pacjent, ktéry kwalifikuje sie do Medicaid, nie moze zosta¢ skierowany do
firmy windykacyjnej w celu odbioru.

e W stosownych przypadkach agencje zajmujace sie odzyskiwaniem naleznosci udzielaja
informacji o tym, jak ubiegad sie o pomoc finansowa.

Administrowanie i utrzymywanie zasad

MSHG i Szpitale Cztonkowskie MSHG scentralizujg raportowanie danych dotyczacych decyzji
wydanych na podstawie niniejszej Polityki i udokumentujg je w systemie ksiegowym
Departamentu Ustug Finansowych Pacjentéw Mount Sinai. Taka centralizacja bedzie ograniczona
wytgcznie do decyzji wydanych zgodnie z warunkami niniejszej Polityki w celu zapewnienia
zgodnosci z ustawg o pomocy finansowej dla szpitali stanu Nowy Jork i sekcjg 501(r) Kodeksu
Podatkowego stanu Nowy Jork. MSHG i Szpitale Cztonkowskie MSHG bedg gromadzié i
rozpowszechnia¢ informacje dotyczace niniejszej Polityki do MSHG oraz zespotdw zarzgdzajacych i
Zarzadow Szpitali Cztonkowskich MSHG. Niniejsza Polityka oraz opisane w niej dziatania podlegaja
audytom wewnetrznym.

Dostepnosc niniejszej Polityki

MSHG i Szpitale Cztonkowskie MSHG bedg szeroko rozpowszechniaé niniejszg Polityke poprzez:

e Udostepnienie niniejszej Polityki, wniosku o pomoc finansowg oraz jej streszczenia w
prostym jezyku na stronie www.hospitalassistance.org

e Oferowanie pacjentom papierowej kopii streszczenia niniejszej Polityki w prostym jezyku
w ramach procesu przyjmowania lub wypisywania ze szpitala;

e Ustawienie rzucajacych sie w oczy publicznych wywieszen (lub innych srodkéw majacych
na celu przyciggniecie uwagi pacjentow), ktdre powiadamiajg i informujg pacjentéw o
niniejszej Polityce w miejscach publicznych w Szpitalach Cztonkowskich MSHG, w tym co
najmniej na oddziatach ratunkowych i w izbach przyjeé, a takze udostepnianie
papierowych kopii niniejszej Polityki, wniosku o pomoc finansowg oraz streszczenia
niniejszej Polityki w prostym jezyku, na zyczenie i bezptatnie, w miejscach publicznych w
Szpitalach Cztonkowskich MSHG, w tym na oddziale ratunkowym i w izbie przyje¢;

o Udostepnianie na zagdanie i bezptatnie pocztg papierowych kopii niniejszej Polityki,
whniosku o pomoc finansowg oraz streszczenia niniejszej Polityki w prostym jezyku;

e Powiadamianie cztonkdéw spotecznosci obstugiwanej przez Szpitale Cztonkowskie MSHG w
sposdb racjonalnie obliczony na dotarcie do tych cztonkéw, ktérzy z najwiekszym
prawdopodobienstwem bedg potrzebowaé pomocy finansowej ze strony Szpitali



Cztonkowskich MSHG, ze szpitale oferujg pomoc finansowg w ramach niniejszej Polityki,
oraz informowanie ich, jak i gdzie mozna uzyska¢ wiecej informacji na temat niniejszej
Polityki, procesu ubiegania sie o pomoc finansowga, oraz w jaki sposéb mozna uzyskac
kopie niniejszej Polityki, Wniosku o Pomoc Finansowg oraz streszczenie niniejszej Polityki
napisane prostym jezykiem.

e W tym wyrazne pisemne zawiadomienie na wyciggach z rachunkdw, ktére powiadamia
odbiorcéw i informuje o dostepnosci pomocy finansowej w ramach niniejszej Polityki i
zawiera numer telefonu biura, ktére moze udzieli¢ informacji na temat niniejszej Polityki,
oraz bezposredni adres strony internetowej, pod ktérg mozna uzyskac¢ kopie niniejszej
Polityki, wniosek o pomoc finansowg oraz streszczenie niniejszej Polityki w prostym

jezyku;

Wykaz zatgcznikéw do niniejszej Polityki

Dodatek A: Wykaz swiadczeniodawcéw Swiadczacych opieke w nagtych wypadkach lub inng
niezbedng z medycznego punktu widzenia opieke pod adresem
Wyposazenie szpitala BIMC

Dodatek B: Lista $wiadczeniodawcow Swiadczgcych opieke w nagtych wypadkach lub inng
niezbedng z medycznego punktu widzenia opieke w placéwkach szpitalnych SLR

Dodatek C: Lista $wiadczeniodawcow zapewniajgcych opieke w nagtych wypadkach lub inng
niezbedna z medycznego punktu widzenia opieke w placéwkach szpitalnych
NYEEI

Dodatek D: Lista Swiadczeniodawcdw zapewniajgcych opieke w nagtych wypadkach lub inng

niezbedna z medycznego punktu widzenia opieke w placéwkach szpitalnych MSH

Dodatek E: Lista Swiadczeniodawcdw zapewniajgcych opieke w nagtych wypadkach lub inng
niezbedng z medycznego punktu widzenia opieke w placéwkach szpitalnych
MSSN

Dodatek F: Tabela rabatow

Zataczniki te sg dostepne online pod adresem www.hospitalassistance.org lub mozna je uzyskaé w
wersji papierowej na zgdanie w dowolnym z biur Departamentu Ustug Finansowych dla Pacjentéw
wymienionych w niniejszym dokumencie.

2Pomoc finansowa w ramach niniejszej Polityki jest dostepna wytgcznie w przypadku opieki
medycznej w nagtych wypadkach i innej niezbednej opieki medycznej swiadczonej przez
kwalifikujgcych sie Swiadczeniodawcéw w PACC. Pomoc finansowa nie jest dostepna w ramach
niniejszej Polityki w przypadku ustug swiadczonych w PACC nieobjetych Artykutem 28. W celu
ustalenia, czy poszczegdlne ustugi Swiadczone w PACC kwalifikujg sie jako ustugi "Artykut 28",
nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu (numery) telefonu podany w wyciggu/rachunku. Jak juz
wspomniano, pomoc finansowa w ramach niniejszej Polityki jest dostepna wytgcznie w przypadku
opieki medycznej w nagtych wypadkach zgodnie z Artykutem 28 i innej niezbednej z medycznego
punktu widzenia opieki Swiadczone] przez kwalifikujgcych sie $wiadczeniodawcéw w PACC. Pomoc



finansowa nie jest dostepna w ramach niniejszej Polityki w przypadku ustug swiadczonych w PACC
nieobjetych Artykutem 28. Aby ustali¢, czy poszczegdlne ustugi swiadczone w PACC kwalifikujg sie
jako ustugi "Artykut 28", nalezy zadzwonic pod numer telefonu (numery) telefonu podany w
wyciggu/rachunku.



